UMOWY.AI

POLITYKA COOKIES

Data wejscia w zycie: 06/03/2026 r.

Ostatnia aktualizacja: 17/08/2026 r.

Niniejsza Polityka Cookies okres$la zasady stosowania plikdéw cookies oraz podobnych technologii
(localStorage, sessionStorage) w ramach platformy ,,umowy.ai" (dalej: ,,Platforma'), dostepnej pod
adresem app.umowy.ai oraz umowy-ai.web.app, a takze — w zakresie wskazanym w §3 1 §6 — w
zwigzku z procesem ptatnosci obstugiwanym przez operatora ptatnosci (Stripe) oraz na stronach

promocyjnych Administratora.

Polityka stanowi uzupetnienie Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu Serwisu Platformy.

§1. Czym sa cookies i technologie podobne

1. Cookies (ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika
(komputerze, tablecie, smartfonie) przez przegladarke internetowa podczas korzystania ze stron
internetowych. Cookies moga by¢ odczytywane przez serwer strony, ktora je utworzyta (cookies

wtlasne) lub przez serwery podmiotdw trzecich (cookies podmiotdéw trzecich).

2. localStorage to mechanizm przegladarki umozliwiajacy przechowywanie danych na urzadzeniu
Uzytkownika bez daty wygasnigcia — dane pozostaja zapisane do momentu ich rgcznego usunigcia

przez Uzytkownika lub przez kod strony.

3. sessionStorage to mechanizm przegladarki podobny do localStorage, z ta rdznica, ze dane s3

automatycznie usuwane po zamknigciu karty przegladarki (trwaja wylacznie przez czas sesji).

4. Platforma korzysta z cookies i technologii podobnych w celach opisanych w niniejszej Polityce.
Wykorzystanie cookies analitycznych oraz marketingowych wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika;
cookies niezb¢dne (w tym cookies operatora ptatnosci stuzace zapobieganiu oszustwom przy realizacji

ptatnosci — §3) nie wymagajg zgody.

5. Podstawa prawna stosowania cookies. Zasady przechowywania informacji lub uzyskiwania
dostepu do informacji juz przechowywanej] w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika okre$la art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1221), ktéry zastgpit art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne. Zgodnie z art. 399 ust. 1 PKE przechowywanie informacji lub uzyskiwanie

dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta



lub uzytkownika koncowego jest dozwolone pod warunkiem, ze uzytkownik zostanie uprzednio, w
sposob jednoznaczny, tatwy i1 zrozumiaty, poinformowany o celu przechowywania i uzyskiwania
dostepu do tej informacji oraz o mozliwosci okre§lenia warunkow przechowywania lub dostepu za
pomocg ustawien oprogramowania (przegladarki) lub konfiguracji ustugi, a nastepnie wyrazi na to
zgode; zgoda moze zosta¢ wyrazona rOwniez za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w
urzadzeniu koncowym (art. 399 ust. 2 PKE). Zgodnie z art. 399 ust. 3 PKE warunkéw tych nie stosuje
sig, jezeli przechowywanie lub uzyskanie dostepu do informacji jest konieczne do wykonania
transmisji komunikatu elektronicznego albo do dostarczania ustugi §wiadczonej drogg elektroniczna,

zadanej przez abonenta lub uzytkownika koncowego (tzw. cookies niezbgdne).

Podstawa prawna: art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221); art. 5 ust. 3
Dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa ePrivacy); art. 6 ust. 1 lit. a i lit. f RODO.

§2. Cookies stosowane w Platformie

1. Ponizsza tabela przedstawia cookies wykorzystywane przez Platform¢ (app.umowy.ai):

Nazwa cookie Kategoria Dostawca Cel Wazno$s¢ | Wymaga
zgody?
_GRECAPTCHA | Niezbedne Google Ochrona Platformy przed Sesja/ 6 Nie
reCAPTCHA | botami i automatycznymi mies.
v3 naduzyciami. reCAPTCHA

v3 jest wykorzystywane w
ramach Firebase App Check
do weryfikacji, ze zapytania
pochodza od rzeczywistych
Uzytkownikow.

_Qga Analityczne | Google Identyfikator Google 2 lata Tak
Analytics 4 Analytics stuzacy do
(Firebase) rozrézniania

Uzytkownikoéw w celach
statystycznych.
Identyfikator ten stanowi
pseudonimowy
identyfikator internetowy
(dane o korzystaniu z
Platformy: odwiedzane
podstrony, czas sesji, typ
urzadzenia — powigzane z

tym identyfikatorem).



_Qga_<I1b> nalityczne oogle trzymanie stanu sesj1 ata a
g ID Anality Googl Utrzymani i 21 Tak
Analytics 4 Google Analytics 4.
(Firebase) Przechowuje informacje o

biezacej sesji analitycznej.

_gid Analityczne | Google Identyfikator sesji Google 24 Tak
Analytics 4 Analytics, stuzacy do godziny
(Firebase) grupowania aktywnos$ci

Uzytkownika w ramach

jednej sesji.

2. Uwaga: Platforma (app.umowy.ai) nie stosuje cookies marketingowych ani remarketingowych
stuzacych do $ledzenia aktywnosci Uzytkownika w celach reklamowych. Piksele marketingowe sg
wykorzystywane wylgcznie na stronach promocyjnych Administratora, poza Platformg — na zasadach

opisanych w §6.

3. Planowane narzedzia analityczne. Jedynym narzedziem analitycznym stosowanym obecnie w
Platformie jest Google Analytics 4. Administrator planuje wdrozenie narzgdzia analitycznego
PostHog; do czasu wdrozenia PostHog nie jest tadowany 1 nie zapisuje zadnych danych na urzadzeniu
Uzytkownika. Przed wdrozeniem niniejsza Polityka zostanie zaktualizowana, a Uzytkownikowi

zostanie ponownie wyswietlony banner zgody w zakresie nowych cookies analitycznych (§8 ust. 3).

§3. Cookies operatora platnosci (Stripe) — proces zakupu i Panel Zarzadzania

Subskrypcja

1. Platnosci w Platformie oraz Panel Zarzadzania Subskrypcja sa obstugiwane przez operatora
ptatnosci Stripe. Proces platnosci (Stripe Checkout) oraz Panel Zarzadzania Subskrypcja sa
udostepniane w $rodowisku (na stronach internetowych) Stripe — w domenach takich jak
checkout.stripe.com, billing.stripe.com oraz m.stripe.com. Korzystajac z tych stron, Uzytkownik

opuszcza Platformg.

2. W ramach procesu ptatnosci i Panelu Zarzadzania Subskrypcja Stripe zapisuje na urzadzeniu
Uzytkownika wiasne pliki cookies, sklasyfikowane przez Stripe jako niezbedne (essential), stuzace
zapobieganiu oszustwom platniczym (fraud prevention) i ocenie ryzyka zwigzanego z proba

dokonania transakcji, w szczegolnosci:

Nazwa cookie Kategoria | Dostawca Cel Wazno$¢ | Wymaga
zgody?
__stripe_mid | Niezbedne | Stripe Zapobieganie oszustwom 1 rok Nie

platniczym — pomaga
oceni¢ ryzyko zwigzane z

proba dokonania transakcji



(identyfikator urzadzenia
wykorzystywany przez
system antyfraudowy
Stripe Radar).

__stripe_sid | Niezbedne | Stripe Zapobieganie oszustwom 30 minut | Nie
ptatniczym —
identyfikator sesji
ptatnosci, pomaga ocenic¢
ryzyko zwigzane z proba

dokonania transakcji.

m Niezbedne | Stripe Wykrywanie oszustw 2 lata Nie
(m.stripe.com) | platniczych — pomaga
Stripe oceni¢ ryzyko
zwigzane z probg
dokonania transakcji.

3. Zgodnie z dokumentacjg Stripe (docs.stripe.com — ,,Advanced fraud detection") powyzsze
mechanizmy zbieraja sygnaly o cechach urzadzenia i aktywnosci uzytkownika w celu odrdéznienia
rzeczywistych klientéw od botow i oszustéw (system Stripe Radar); dane te nie sa wykorzystywane
do celow reklamowych ani sprzedawane czy udostgpniane reklamodawcom, a Stripe wykorzystuje je
wylacznie do wykrywania oszustw i zapewnienia bezpieczenstwa. W ramach zapobiegania oszustwom

na stronach platnos$ci Stripe moze by¢ stosowany dodatkowo mechanizm antybotowy hCaptcha.

4. Kategoria i podstawa. Cookies wskazane w ust. 2 s3 niezbedne do dostarczenia ustugi zadanej
przez Uzytkownika (bezpiecznej realizacji ptatnosci oraz obshugi Panelu Zarzadzania Subskrypcja,
ktérych integralnym elementem jest zapobieganie oszustwom platniczym) — nie wymagaja zatem
zgody Uzytkownika (art. 399 ust. 3 pkt 2 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej). Szczegdtowe
zasady przetwarzania danych przez Stripe, w tym pelny wykaz cookies Stripe, okreslaja polityka

prywatnosci i polityka cookies Stripe dostgpne na stronie stripe.com.

§4. Technologie localStorage i sessionStorage

Platforma wykorzystuje mechanizmy localStorage i1 sessionStorage przegladarki do przechowywania
danych technicznych i1 funkcjonalnych niezbednych do prawidiowego dziatania Platformy. Ponizej

przedstawiono szczegotowy wykaz:

A. localStorage (dane przechowywane do momentu usuni¢cia)

Klucz Kategoria Cel Podstawa

prawna



Tokeny Firebase Auth

cookie-consent

theme

analysisCompleted

navigationTarget

weryfikator_pending_x

Niezbedne

Niezbedne

Funkcjonalne

Funkcjonalne

Funkcjonalne

Funkcjonalne

Przechowywanie tokenow
uwierzytelniajgcych sesje
Uzytkownika (za posrednictwem
Firebase Auth z mechanizmem
browserLocalPersistence).
Umozliwia utrzymanie zalogowania

miedzy sesjami przegladarki.

Przechowywanie decyzji
Uzytkownika dotyczacej zgody na
cookies (status zgody oraz
timestamp). Zapewnia, ze banner
zgody nie pojawia si¢ ponownie po
dokonaniu wyboru.

Przechowywanie preferencji
Uzytkownika dotyczacej motywu
interfejsu (jasny/ciemny).

Flaga informujaca o ukonczeniu
analizy — steruje nawigacja w

interfejsie.

Przechowywanie informacji o
docelowej lokalizacji nawigacji po

zakonczeniu analizy.

Tymczasowe przechowywanie danych
weryfikacji kontrahentow (dane

rejestrowe firm: NIP, KRS, nazwy).

B. sessionStorage (dane usuwane po zamknieciu karty przegladarki)

Klucz

anonymizer_documents,
anonymizer_mode,
anonymizer_results

Kategoria

Funkcjonalne

Cel

Tymczasowe przechowywanie danych
przeplywu anonimizacji dokumentow
(tryb, dokumenty zrédtowe, wyniki).

Art. 6(1)(b)
RODO —
wykonanie

umowy

Art. 6(1)(c)
RODO —
obowiazek
prawny
(rejestracja

zgody)

Art. 6(1)(f)
RODO —
uzasadniony
interes
(komfort

uzytkowania)

Art. 6(1)(b)
RODO —

wykonanie

umowy

Art. 6(1)(b)
RODO —
wykonanie

umowy

Art. 6(1)(b)
RODO —
wykonanie

umowy

Podstawa

prawna

Art. 6(1)
(b) RODO



Dane sa automatycznie usuwane po wykonanie

zamknieciu karty. umowy
fr_writer_x Funkcjonalne | Tymczasowe przechowywanie danych Art. 6(1)
przeplywu generowania i zatwierdzania (b) RODO
dokumentow. —
wykonanie
umowy

Uwaga: Dane przechowywane w localStorage i sessionStorage nie sa przekazywane na serwery
Administratora automatycznie (w odroznieniu od cookies). Sa przechowywane wylacznie na

urzadzeniu Uzytkownika i shuzg do prawidtowego dziatania interfejsu Platformy.

§5. Mechanizm zgody na cookies

1. Platforma stosuje wlasny mechanizm zgody na cookies (cookie consent banner), ktéry wyswietla si¢

Uzytkownikowi przy pierwszej wizycie na Platformie.
2. Dostepne opcje:

1) ,,Akceptuje wszystkie" — Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie wszystkich cookies, w

tym analitycznych. Firebase Analytics (Google Analytics 4) zostaje zainicjalizowane.

2) ,,Tylko niezbedne'" — Uzytkownik wyraza zgode wylacznie na cookies niezbgdne do
dziatania Platformy. Cookies analityczne (GA4) nie sa ladowane — Zadne cookies analityczne

nie zostajg zapisane na urzadzeniu Uzytkownika.
3. Szczegoly techniczne:
— banner zawiera rozwijane szczegoty z opisem poszczegdlnych kategorii cookies;

— decyzja Uzytkownika jest zapisywana w localStorage (klucz: cookie—consent) wraz z

timestampem;

— po dokonaniu wyboru banner nie pojawia si¢ ponownie (chyba ze Uzytkownik wyczysci dane
przegladarki);

— Firebase Analytics jest tladowane warunkowo — dopiero po uzyskaniu zgody Uzytkownika
(brak automatycznej inicjalizacji).

4. Cofniecie zgody. Uzytkownik moze cofng¢ wyrazong zgode na cookies analityczne w kazdym
czasie, usuwajac dane przegladarki (localStorage) dla domeny app.umowy.ai. Po usunigciu danych
przegladarki banner zgody pojawi si¢ ponownie przy kolejnej wizycie, umozliwiajac dokonanie

nowego wyboru.
Instrukcja usunigcia danych localStorage:

Google Chrome: Ustawienia — Prywatnos¢ i bezpieczenstwo — Pliki cookie i dane witryn

— Wyswietl wszystkie dane witryn — wyszukaj ,,umowy" — Usun.



Mozilla Firefox: Ustawienia — Prywatnos$¢ i bezpieczenstwo — Ciasteczka i1 dane stron —

Zarzadzaj danymi — wyszukaj ,,umowy" — Usuf zaznaczone.

5. Odmowa zgody na cookies analityczne nie wpltywa na mozliwos$¢ korzystania z Platformy.

Wszystkie funkcjonalnosci Platformy dziatajg prawidtowo bez cookies analitycznych.

6. Mechanizm zgody opisany w niniejszym paragrafie dotyczy Platformy (app.umowy.ai). Cookies
operatora platnosci opisane w §3 s3 ustawiane w S$rodowisku Stripe jako cookies niezbgdne

(niewymagajace zgody). Zasady zgody na piksele marketingowe na stronach promocyjnych okresla

§6.

§6. Piksele marketingowe na stronach promocyjnych (poza Platforma)

1. Administrator prowadzi kampanie marketingowe z wykorzystaniem platform reklamowych: Meta
(Facebook/Instagram), Google Ads oraz LinkedIn. W zwigzku z tym na stronach promocyjnych
Administratora  (strony informacyjno-marketingowe dotyczace Umowy.Al, poza Platforma
app.umowy.ai) moga by¢ osadzone piksele $ledzace i tagi konwersji tych dostawcow (Meta Pixel, tag

Google Ads, LinkedIn Insight Tag), zapisujace cookies marketingowe na urzadzeniu odwiedzajacego.
2. Piksele i cookies marketingowe, o ktérych mowa w ust. 1:

1) sa uruchamiane wylacznie po uprzednim wyrazeniu zgody przez odwiedzajacego, za
posrednictwem mechanizmu zgody (banner) wyswietlanego na danej stronie promocyjnej (art.
399 ust. 1 PKE; art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2) stuza pomiarowi skutecznosci reklam (konwersje) oraz kierowaniu reklam; dane (w tym

identyfikatory reklamowe i1 dane o konwersjach) sa przetwarzane przez dostawcoéw tych narzegdzi

jako niezaleznych administratorow lub wspotadministratorow — zgodnie z ich politykami
prywatnosci;

3) nie sa stosowane w Platformie (app.umowy.ai) — Platforma nie zawiera pikseli
marketingowych.

3. Zgode na cookies marketingowe na stronie promocyjnej mozna cofng¢ w kazdym czasie za pomocg
mechanizmu zgody dostepnego na tej stronie lub usuwajac cookies w przegladarce (§7). Szczegodly
przetwarzania danych w zwigzku z kampaniami marketingowymi zawiera §2 lit. G oraz §6 Polityki

Prywatnosci.

§7. Jak zarzadzac cookies w przegladarce

1. Niezaleznie od mechanizmu zgody na Platformie, Uzytkownik moze zarzadza¢ cookies za pomocg

ustawien swojej przegladarki internetowej. Wiekszo$¢ przegladarek umozliwia:
— przegladanie zapisanych cookies;

— selektywne usuwanie cookies;



— blokowanie cookies (wszystkich lub wybranych kategorii);
— automatyczne usuwanie cookies po zamknigciu przegladarki.
2. Instrukcje dla popularnych przegladarek:
Google Chrome: Ustawienia — Prywatnos¢ i bezpieczenstwo — Pliki cookie 1 dane witryn.
Mozilla Firefox: Ustawienia — Prywatno$¢ 1 bezpieczenstwo — Ciasteczka 1 dane stron.

3. Ostrzezenie: Zablokowanie lub usuniecie cookies niezbednych (w szczegolnosci cookies
reCAPTCHA oraz cookies operatora platnosci Stripe opisanych w §3) moze uniemozliwi¢ lub istotnie
utrudni¢ korzystanie z Platformy, w tym dokonanie ptatnosci. Usunigcie danych localStorage (w

szczegolnosci tokenow Firebase Auth) spowoduje wylogowanie Uzytkownika z Platformy.

4. Usunigcie danych sessionStorage: Dane sessionStorage sg automatycznie usuwane po zamknigciu

karty przegladarki. Nie jest wymagane ich r¢gczne usuwanie.

§8. Zmiany Polityki Cookies
1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Cookies, w
szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany zakresu lub rodzaju stosowanych cookies lub technologii podobnych;

2) wdrozenia nowych narzedzi analitycznych (w tym planowanego wdrozenia PostHog);

3) zmiany przepisow prawa dotyczacych cookies i technologii §ledzacych.

2. Aktualna wersja Polityki Cookies jest zawsze dostepna na stronie Platformy. Data ostatniej

aktualizacji jest wskazana w naglowku dokumentu.

3. W przypadku istotnych zmian (w szczeg6lnosci wprowadzenia nowych kategorii cookies
wymagajacych zgody) Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem komunikatu w

Platformie lub droga e-mail, a banner zgody na cookies zostanie ponownie wyswietlony.

§9. Kontakt

W sprawach dotyczacych cookies i technologii podobnych stosowanych w Platformie prosimy o
kontakt:

Vorna Sp. z o.o.

Adres siedziby: ul. Stanistawa Zwierzchowskiego 19, 61-248 Poznan

E-mail: serwis@umowy.ai



Podstawa prawna: art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221); Dyrektywa
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze tacznos$ci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej), w szczego6lnosci art. 5 ust. 3; art. 6
ust. 1 lit. a i lit. f Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO); Wytyczne 2/2023 Europejskiej Rady Ochrony Danych (EDPB) w sprawie

zakresu technicznego art. 5 ust. 3 dyrektywy ePrivacy.
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