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§1. Postanowienia ogolne, charakter umowy oraz definicje

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin') okresla zasady korzystania z platformy ,,umowy.ai"
udostgpnianej przez Vorna Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod numerem: 0001170836, NIP: 7822954054, REGON: 541627964, adres: ul. Stanistawa
Zwierzchowskiego 19, 61-248 Poznan, e-mail: serwis@umowy.ai (dalej: ,,Uslugodawca'"), w modelu

SaaS (Software as a Service), tj. jako ustugi $wiadczonej droga elektroniczng.



2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny udostgpniany Uzytkownikowi przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego

tre$cig oraz jej przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynno$ci (art. 384! k.c.).

3. Dostep do Platformy jest realizowany wylacznie przez przegladarke internetowa, za posrednictwem
strony internetowej dostepnej pod gtownym adresem: app.umowy.ai oraz pod adresem zapasowym:
umowy-ai.web.app (bez instalacji oprogramowania po stronie Uzytkownika, o ile Platforma nie

wskazuje inaczej w swoim interfejsie).

4. Z Platformy moga korzysta¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja pelng zdolnos$¢ do
czynno$ci prawnych, lub podmioty organizacyjne (w tym przedsiebiorcy) reprezentowane przez osoby

spetniajace powyzsze warunki.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawa o prawach konsumenta oraz Rozporzadzenie (UE)
2016/679 (RODO).

6. Jezeli Uzytkownik zawart z Ustugodawca odrgbng umowe w zakresie korzystania z Platformy (np.
w formie pisemnej lub dokumentowej), a jej postanowienia sg sprzeczne z niniejszym Regulaminem,

strony sg zwigzane w pierwszej kolejnosci postanowieniami tej umowy.

7. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg pojecia zdefiniowane ponizej, nalezy je rozumied
zgodnie z ponizszymi definicjami. Pojecia zdefiniowane zachowuja to samo znaczenie niezaleznie od

uzytej odmiany gramatyczne;.

8. Korzystanie z Platformy obejmuje: (i) jeden plan Subskrypcji, udostgpniany pod nazwa
»Subskrypcja Umowy.Al", uprawniajacy do dostgpu do Platformy, oraz (ii) jednorazowe Pakiety
Tokendéw, nabywane odr¢bnie 1 niezaleznie od Subskrypcji. Nazwy Pakietow Tokendow maja charakter
porzadkowy/marketingowy 1 w niniejszym Regulaminie oraz w komunikacji w ramach Platformy

stosuje si¢ oznaczenia: Pakiet 1, Pakiet 2, Pakiet 3.
9. Definicje:

9.1. Platforma — serwis internetowy dost¢pny pod adresem: app.umowy.ai (adres gtéwny) oraz
umowy-ai.web.app (adres zapasowy), umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci w zakresie
pracy z dokumentami z wykorzystaniem narz¢dzi Al, udostgpniany Uzytkownikowi w modelu
SaaS.

9.2. Uslugodawca — Vorna Sp. z 0.0., dane wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu.

9.3. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, albo podmiot organizacyjny (w tym przedsi¢biorca), ktory korzysta z Platformy, w

szczegolnosci poprzez zatozenie Konta i zlecanie Zadan.

9.4. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej

niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 22! k.c.).
Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje si¢ odpowiednio do osoby fizycznej



zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (art. 385° k.c.).

9.5. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomigdzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest
dostep do Platformy i korzystanie z jej funkcjonalnosci (Subskrypcja), a takze — odrebnie —

umowa o dostarczanie tresci cyfrowej, ktorej przedmiotem jest Pakiet Tokendw.

9.6. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Platformie, utworzony w wyniku Rejestracji,
umozliwiajacy w szczegdlnosci korzystanie z Modutow, zlecanie Zadan oraz dostgp do

Dokumentow. Jedno Konto przypisane jest do jednego Uzytkownika.

9.7. Subskrypcja (Subskrypcja Umowy.Al) — odptatny, odnawialny model rozliczenia
uprawniajacy do dostepu do Platformy i korzystania z jej funkcjonalno$ci w zakresie okreslonym
w § 4, w jednym, jednolitym planie. Subskrypcja zapewnia dostep do Platformy oraz okre§lone

limity korzystania (w tym z Bazy Prawnej (MCP) i Chatu) i nie zawiera Tokenow.

9.8. Okres Subskrypcji — pojedynczy cykl rozliczeniowy trwajacy 30 kolejnych dni
kalendarzowych, liczony od dnia pierwszego skutecznego obcigzenia metody platnosci
Uzytkownika (pierwszy Okres Subskrypcji) lub od dnia odnowienia Subskrypcji (kolejne Okresy
Subskrypcji). W przypadku Umowy rozpoczynajacej si¢ Okresem Probnym pierwszy Okres
Subskrypcji rozpoczyna si¢ w dniu nast¢pujacym po zakonczeniu Okresu Probnego (tj. w dniu
pierwszego skutecznego obcigzenia metody ptatnosci), a Okres Probny nie wchodzi w sktad
zadnego Okresu Subskrypcji. Okreslenie ,,miesiagc" stosowane w interfejsie Platformy oznacza

Okres Subskrypcji w rozumieniu zdan poprzednich.

9.9. Tokeny — jednostki rozliczeniowe przypisywane do Konta, sluzace do korzystania z
Modutéw w ramach Platformy. Tokeny nabywane sa wylacznie w ramach Pakietow Tokenow (nie

sa przydzielane w ramach Subskrypcji) i nie stanowig waluty ani prawnego srodka ptatniczego.

9.10. Moduly — wydzielone funkcjonalno$ci Platformy, dostgpne w ramach Konta, ktore moga

wymagac¢ wykorzystania Tokenow (w zaleznosci od cennika prezentowanego w Platformie).

9.11. Zadania — czynnosci zlecane przez Uzytkownika w Platformie, realizowane przy uzyciu

Modutéw, w szczegdlnosci zwigzane z dokumentami (np. wygenerowaniem tresci lub analiz).

9.12. Dokumenty — pliki, tresci lub wyniki (w tym analizy) wytworzone w wyniku realizacji

Zadan w ramach Platformy i udostepnione Uzytkownikowi w Koncie.

9.13. Wyniki — wszelkie rezultaty Zadan generowane przez Platformg¢, w tym Dokumenty,
analizy, raporty oraz inne tresci udostgpniane Uzytkownikowi w Koncie lub przesytane na adres
e-mail Uzytkownika.

9.14. Powiadomienia — komunikaty wysytane do Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Platformy, w szczego6lnosci dotyczace statusu Zadan, wygenerowanych Dokumentow lub
problemoéw z realizacjg Zadan.



9.15. Pakiet Tokenéw — jednorazowe, odptatne $wiadczenie cyfrowe nabywane przez
Uzytkownika niezaleznie od Subskrypcji, polegajace na udostgpnieniu na Koncie okreslonej
liczby Tokenow. Pakiet Tokendéw nie odnawia si¢ automatycznie. Tokeny udostepnione w ramach

Pakietu sg wazne przez 12 miesiecy od dnia zakupu.

9.16. Baza Prawna (MCP) — funkcjonalno$¢ Platformy zapewniajaca dostep do zbioru
przepisOw prawa (wyszukiwarka aktow prawnych), w tym za posrednictwem protokolu MCP
(Model Context Protocol). Baza Prawna (MCP) stanowi narzedzie informacyjne i nie stanowi

porady prawne;.

9.17. Chat — funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajaca prowadzenie, z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, rozmowy w jezyku naturalnym dotyczacej Dokumentow Uzytkownika, w
szczegllnosci zadawanie pytan o ich tre$¢ oraz uzyskiwanie zestawien i podsumowan opartych na
Dokumentach zgromadzonych w Koncie — w zakresie limitu wynikajacego z Subskrypcji. Z
poziomu Chatu Uzytkownik moze réwniez zleci¢ Operacje Rozszerzong (§ 4 ust. 3b) albo
wygenerowanie dokumentu (§ 4 ust. 3c); §wiadczenia te sg rozliczane Tokenami odrgbnie od ceny
Subskrypcji. Jedno pytanie zadane w Chacie pomniejsza limit, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 pkt 2
lit. ¢, o jedno; potwierdzenie Wyceny (§ 4 ust. 3b) ani potwierdzenie zlecenia wygenerowania

dokumentu (§ 4 ust. 3¢) nie pomniejszaja tego limitu ponownie.

9.18. Przestrzen przechowywania — udostgpniana w ramach Subskrypcji pojemno$¢ na

3
§ I'

9.19. Okres Probny — okres 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczony od dnia zawarcia Umowy
(aktywacji Subskrypcji), w ktorym Uzytkownik korzysta z Platformy nieodptatnie, w petnym
zakresie Subskrypcji, przed pierwszym obcigzeniem metody platnosci. Zasady Okresu Probnego
okresla § 4 ust. 3a.

9.20. Panel Zarzadzania Subskrypcja — udostgpniane z poziomu Platformy narzg¢dzie operatora
ptatnosci (Stripe), umozliwiajace Uzytkownikowi samodzielne zarzadzanie Subskrypcja, w tym

zmian¢ metody ptatnosci, pobieranie faktur oraz rezygnacj¢ z Subskrypcji (§ 4 ust. 6, § 11 ust. 3).

9.21. Operacja Rozszerzona — zlecana z poziomu Chatu operacja obejmujaca taczng analize
wielu Dokumentow w ramach jednego zlecenia (w szczegdlno$ci zestawienie lub przeglad
wigkszej liczby Dokumentow), wykraczajaca poza pojedyncze pytanie w Chacie i rozliczana

Tokenami na zasadach okreslonych w § 4 ust. 3b.

9.22. Wycena — przedstawiana Uzytkownikowi przed wykonaniem Operacji Rozszerzonej
informacja obejmujaca liczb¢ Dokumentow objetych operacja, liczbe Tokenow wymagang do jej
wykonania oraz aktualne saldo Tokenow Uzytkownika, wraz z mozliwo$cig potwierdzenia albo
anulowania operacji (§ 4 ust. 3b).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1-5, art. 8, art. 9 ust. 1 pkt 1-2, art. 13 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513); art. 22!, art. 384", art. 385 § 1-2, art. 385° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(tj. Dz.U. 2024 poz. 1061).



§2. Zakres i charakter uslugi (SaaS) oraz zasady korzystania z funkcjonalnosci Al

1. Platforma ,,umowy.ai" jest ustugg $wiadczong droga elektroniczng w modelu SaaS, polegajaca na
zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu (przez Konto) do funkcjonalnosci informatycznych

wspierajacych prace z dokumentami, za pomocg systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

2. W ramach Platformy Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegolnosci z Modutéw umozliwiajacych

wykonywanie Zadan zwigzanych z dokumentami, w tym:
(1) generowanie analiz,
(i1) generowanie dokumentow,
(ii1) weryfikowanie kontrahentow,
(iv) dostep do Bazy Prawnej (MCP),
(v) Chat,

(vi) pseudonimizacja (odwracalna) oraz anonimizacja (nicodwracalna) dokumentow,

wykonywane na zadanie Uzytkownika, oraz
(vii) inne zadania zwigzane z dokumentami dost¢pne w Platformie w danym czasie.
3. Ogdlny przebieg realizacji Zadan w Platformie jest nastepujacy:

1) Uzytkownik inicjuje Zadanie w wybranym Module i przekazuje dane/tresci niezbedne do jego

wykonania;

2) Platforma przetwarza przekazane dane, w tym z wykorzystaniem generatywnej sztucznej
inteligenc;ji;

3) Wynik Zadania (np. Dokument, analiza lub inny rezultat prezentowany w Koncie) jest
udostepniany  Uzytkownikowi w  Koncie oraz moze by¢ przez Uzytkownika

pobrany/eksportowany w zakresie dostepnym w Platformie. Cze¢$§¢ Dokumentow jest wysylana
dodatkowo na adres e-mail Uzytkownika.

Szczegoly operacyjne realizacji Zadan (w tym formaty danych wejsciowych/wyjsciowych,
szczegotowy sposob uruchamiania i utrwalania Wynikéw, limity, czasy przetwarzania):

— analiza plikow o dlugosci maksymalnie 100 stron, ktore sa czytelne, w formacie .pdf lub
.docx;

— maksymalna dtugo$¢ instrukcji do wygenerowania Dokumentu wynosi 5000 znakows;

— aby przeprowadzi¢ poprawng weryfikacje kontrahentéw, wymagane jest podanie ich
danych rejestrowych.

Niezaleznie od Zadan zlecanych przez Uzytkownika, Platforma wyodrebnia automatycznie z
Dokumentéw zgromadzonych w Koncie ich metadane (w szczeg6lnosci oznaczenie stron,

warto$¢, walutg, okres obowigzywania oraz zidentyfikowane ryzyka), sluzace udzielaniu



odpowiedzi przekrojowych i1 sporzadzaniu zestawien w Chacie. Zasady przetwarzania danych

osobowych zawartych w metadanych okres$la Polityka Prywatnosci.
4. Baza Prawna (MCP) i Chat.

1) W ramach Subskrypcji Uzytkownik uzyskuje dostgp do Bazy Prawnej (MCP) oraz do Chatu, w
granicach limitow okreslonych w § 4 (w szczeg6lno$ci: limit zapytan do Bazy Prawnej (MCP)
oraz limit pytan w Chacie w Okresie Subskrypcji). W Okresie Probnym Uzytkownikowi
przyshuguje odrebna, pelna pula tych limitéw; limity odnawiaja si¢ w pelnej wysokosci wraz z

rozpoczgciem pierwszego Okresu Subskrypcji.

2) Baza Prawna (MCP) udostgpnia tres¢ przepisow prawa w celach informacyjnych. Wyniki
uzyskane za jej posrednictwem nie stanowig porady prawnej ani opinii prawnej i podlegaja

postanowieniom ust. 7 ponizej.

3) Po wyczerpaniu limitu zapytan do Bazy Prawnej (MCP) w danym Okresie Subskrypcji (albo w
Okresie Probnym) kazde kolejne zapytanie do Bazy Prawnej (MCP) jest rozliczane poprzez
automatyczne pobranie 0,1 Tokena z salda Tokenow Uzytkownika, na zasadach okreslonych w
§ 4 ust. 9a. Jezeli saldo Token6w nie pozwala na pobranie tej optlaty, zapytanie nie jest
realizowane, a korzystanie z Bazy Prawnej (MCP) moze zosta¢ ograniczone do konca tego
Okresu Subskrypcji (albo Okresu Probnego). O wyczerpaniu limitu oraz o rozpoczeciu

rozliczania tokenowego Uzytkownik jest informowany komunikatem w Platformie.

4) Po wyczerpaniu limitu pytan w Chacie w danym Okresie Subskrypcji (albo w Okresie
Prébnym) korzystanie z tej funkcjonalno$ci moze zosta¢ ograniczone do konca tego Okresu
Subskrypcji (albo Okresu Probnego). Limity odnawiaja si¢ wraz z rozpoczeciem kolejnego
Okresu Subskrypcji. O wyczerpaniu limitu pytan Uzytkownik jest informowany komunikatem w
Platformie. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy odpowiedZ na zadane pytanie nie
zostanie udzielona, pytanie to nie stanowi $wiadczenia spetlnionego i podlega przywrdceniu do

limitu — na wniosek Uzytkownika ztozony w trybie § 5 (reklamacje).

5) Niezaleznie od limitow, o ktérych mowa w pkt 14, Ustugodawca moze stosowaé techniczne
ograniczenia czgstotliwosci korzystania z Bazy Prawnej (MCP) i Chatu (rate limiting), stuzace
zapewnieniu stabilnos$ci 1 bezpieczenstwa Platformy. Ograniczenia te maja charakter przejéciowy

1 nie pomniejszaja przystugujacych Uzytkownikowi limitow.

6) Z poziomu Chatu Uzytkownik moze zleca¢ $wiadczenia rozliczane Tokenami, tj. Operacje
Rozszerzone (§ 4 ust. 3b) oraz wygenerowanie dokumentu (§ 4 ust. 3c). Swiadczenia te
wykraczaja poza zakres objety cena Subskrypcji, sa kazdorazowo wyceniane i wykonywane
wylacznie po wyraznym potwierdzeniu przez Uzytkownika, a brak potwierdzenia nie wigze si¢ z

jakakolwiek optatg.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu realizacji niektorych Zadan Platforma korzysta z
modeli dostawcow zewnetrznych, w szczegdlnosci: OpenAl, Google (Gemini) oraz Anthropic.

Wykorzystanie tych modeli stanowi istotny element technicznego sposobu wykonania ustugi.



6. Przekazywanie materialow dostawcom modeli Al

1) Wykonanie Zadah oraz udzielanie odpowiedzi w Chacie wymaga przekazania tresci
materiatow Uzytkownika (w tym Dokumentéw) zewnetrznym dostawcom modeli Al o ktérych
mowa w ust. 5. Materialy te moga zawiera¢ dane osobowe umozliwiajace identyfikacje osob
fizycznych; bez ich przekazania wykonanie Umowy w tym zakresie nie jest mozliwe. Dotyczy to
w szczegllnosci Chatu, Operacji Rozszerzonych (§ 4 wust. 3b) oraz automatycznego
wyodrebniania metadanych Dokumentow (ust. 3), gdzie udzielenie odpowiedzi dotyczacej tresci

Dokumentu wymaga przekazania jej w postaci pierwotne;.

2) W Modutach, w ktorych Platforma wyraznie tak wskazuje w swoim interfejsie, przed
przekazaniem materialow stosowana jest pseudonimizacja polegajaca na usunigciu lub
zastgpieniu zawartych w nich danych osobowych, a scalenie Wyniku z pierwotnymi danymi
nastgpuje wylacznie w systemach Ustugodawcy, w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Pseudonimizacja nie jest stosowana w przypadkach, o ktorych mowa w

pkt 1 zdanie trzecie.

2a) Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze samodzielnie skorzysta¢ z udostgpnianej w
Platformie funkcjonalno$ci pseudonimizacji albo anonimizacji dokumentu (ust. 2 pkt (vi)) przed

zleceniem Zadania lub przed dodaniem dokumentu do Konta.

3) Niezaleznie od powyzszego Uslugodawce wiaza z dostawcami modeli Al umowy powierzenia
przetwarzania danych (DPA, art. 28 RODO), obejmujace zakaz wykorzystywania danych do
trenowania modeli oraz ograniczong retencj¢ po stronie dostawcy. Wykaz dostawcow, podstawy
przekazywania danych poza EOG (standardowe klauzule umowne, decyzje o adekwatnos$ci) oraz

pozostate szczegdty okresla Polityka PrywatnoSci.
7. GENERATYWNA Al / BRAK USLUG PRAWNYCH.

1) Platforma wykorzystuje generatywna sztuczng inteligencj¢. Wyniki moga by¢ niepelne,

nieaktualne lub btgdne oraz moga r6znic€ si¢ przy ponownym uruchomieniu tego samego Zadania.

2) Platforma nie §wiadczy uslug prawnych ani pomocy prawnej, w szczegolnos$ci nie udziela
porad prawnych ani nie sporzadza opinii prawnych w rozumieniu przepisOw o zawodzie
adwokata lub radcy prawnego. Dotyczy to rowniez Wynikoéw uzyskanych za posrednictwem Bazy
Prawnej (MCP) oraz Chatu.

3) Wyniki maja charakter narzgdziowy i pomocniczy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
sposob wykorzystania Wynikdéw 1 powinien je zweryfikowaé przed uzyciem, w szczegdlnosci gdy
moga wywota¢ skutki prawne lub finansowe.

4) Uzytkownik jest informowany, ze wchodzi w interakcj¢ z systemem Al, o ile nie jest to

oczywiste z kontekstu.

8. Materiaty 1 dane wprowadzane przez Uzytkownika w ramach Zadan pozostaja po stronie

Uzytkownika (w zakresie, w jakim przystuguja mu do nich prawa). Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada



uprawnienia niezbedne do korzystania z materiatdw wprowadzanych do Platformy i do zlecania ich

przetwarzania w ramach Zadan, w tym w zakresie praw wlasno$ci intelektualnej osob trzecich.
9. Wyniki wygenerowane przez Platform¢ w zwiazku z wykonaniem Zadan:
1) moga, ale nie muszg stanowi¢ utwor w rozumieniu prawa autorskiego;

2) niezaleznie od ich kwalifikacji prawnej, Ustugodawca nie roéci sobie praw do Wynikéw jako
takich, a Uzytkownik jest uprawniony do swobodnego korzystania z Wynikow 1 rozporzadzania

nimi na wlasng odpowiedzialno$¢, w granicach obowigzujacego prawa.

10. Platforma (w tym oprogramowanie, interfejs, uktad funkcji, nazwy, rozwigzania techniczne)
stanowi wlasnos$¢ Ustugodawcy i podlega ochronie prawnej. Uzytkownik uzyskuje wytacznie czasowy
dostep do Platformy w zakresie wynikajacym z Subskrypcji oraz Regulaminu; Regulamin nie przenosi

na Uzytkownika jakichkolwiek praw do Platformy.

11. W zakresie, w jakim Platforma umozliwia przechowywanie danych/materiatow Uzytkownika,
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca — jako dostawca ushugi hostingowej — nie jest
zobowigzany do stalego monitorowania przechowywanych danych; odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w
tym zakresie jest oceniana m.in. wedlug przestanek wynikajacych z przepisow o ushugach

swiadczonych drogg elektroniczng oraz praktyki orzeczniczej.

Podstawa prawna: art. 1, art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513); art. 4
pkt 5, art. 25 ust. 1 RODO; art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (Al Act).

§3. Rejestracja, Konto i komunikacja (Powiadomienia e-mail)

1. Obowigzek posiadania Konta. Korzystanie z Platformy wymaga uprzedniej Rejestracji 1

posiadania aktywnego Konta.

2. Warunki Rejestracji. Rejestracja Konta odbywa si¢ w ramach procesu udostepnionego na
Platformie 1 wymaga podania danych wskazanych ponizej. Regulamin jest udostepniany
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy. Ztozenie oswiadczen woli w procesie Rejestracji nastepuje
w postaci elektronicznej (podczas rejestracji wewnatrz Platformy). Rejestracja wymaga ukonczenia 18
lat.

3. Jedno Konto na Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ wylacznie jedno Konto w
Platformie. Zabronione jest udostgpnianie danych logowania do Konta osobom trzecim. Zasada
jednego Konta ma znaczenie rowniez dla jednokrotnosci Okresu Prébnego (§ 4 ust. 3a pkt 6 oraz § 8
ust. 2 pkt 8).

4. Zakres danych wymaganych przy Rejestracji:

1) Dla Uzytkownika bedacego osobg fizyczng: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer

telefonu, adres e-mail.

2) Dla Uzytkownika bedacego podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg (dodatkowo):

nazwa firmy, NIP, adres e-mail do wysytki faktur.



Zakres danych wskazany powyzej wynika z zasady minimalizacji oraz przejrzystosci przetwarzania i

jest wymagany do poprawnego zawarcia Umowy oraz wystawienia dokumentu sprzedazy.

5. Prawdziwos$¢€ i aktualno$¢ danych. Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych zgodnych z
prawda oraz do ich niezwlocznego aktualizowania, w szczeg6lnosci w zakresie adresu e-mail.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z braku aktualizacji danych.

6. Komunikacja e-mail. Podstawowym kanalem komunikacji z Uzytkownikiem w sprawach

zwigzanych ze §wiadczeniem uslug na Platformie jest adres e-mail wskazany w Koncie.

7. Powiadomienia e-mail (serwisowe). Na adres e-mail Uzytkownika moga by¢ wysylane

Powiadomienia dotyczace:
1) zakonczonych Zadan;
2) wygenerowanych Dokumentow;

3) probleméw z Zadaniami (w tym komunikaty o charakterze technicznym wplywajace na

realizacj¢ Zadania).

8. Skuteczno$¢ dore¢czen na e-mail. Oswiadczenia 1 informacje kierowane do Uzytkownika droga e-
mail uznaje si¢ za ztozone z chwila, gdy doszty do Uzytkownika w taki sposob, ze mogt zapoznac si¢ z
ich trescig (art. 61 § 1 k.c.).

9. Wylaczenie Powiadomien. Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ systemu komunikacja serwisowa przez

adres e-mail jest wymagana do $wiadczenia Ustugi 1 nie ma mozliwosci jej wylaczenia.

10. Rozdzielenie Powiadomien od informacji handlowej. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 7,
maja charakter komunikacji zwigzanej z realizacja Ustugi i nie stanowig informacji handlowej. Zasady

przesytania informacji handlowej/marketingowej okresla § 12 Regulaminu.

Podstawa prawna: art. 8, art. 9 ust. 1, art. 10, art. 13 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag; art. 60, art. 61 § 1 k.c.; art. 5 ust. 1
lit. ¢, art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

§4. Subskrypcja, Pakiety Tokendow, platnosci, rozliczenia oraz prawo odstapienia

1. Informacja cenowa i dostepnosé Regulaminu. Informacje o cenie Subskrypcji, cenach Pakietow
Tokenow, walucie oraz zasadach Tokenow sg udostgpniane Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
w ramach Regulaminu oraz w interfejsie Platformy (w tym w ramach procesu zakupu). Szczegotowy
cennik tokenowy poszczegolnych Modutéw i1 operacji (tj. liczba Tokenéw wymagana dla danego
Zadania) jest prezentowany na Platformie i stanowi cze$¢ informacji cenowej dotyczacej korzystania z

Platformy.
2. Model rozliczen.

1) Subskrypcja jest swiadczona w modelu odnawianym automatycznie co 30 dni (Okres
Subskrypcji). Subskrypcja jest aktywowana z chwilg zawarcia Umowy: jezeli Uzytkownikowi
przystuguje Okres Probny, dostep do Platformy rozpoczyna si¢ nieodptatnie z chwilg zawarcia

Umowy i podania metody platnosci (ust. 3a), a jezeli Okres Probny nie przystuguje — natychmiast



po pierwszym skutecznym obcigzeniu metody platnosci. Bieg pierwszego Okresu Subskrypcji
rozpoczyna si¢ w dniu pierwszego skutecznego obcigzenia metody ptatnosci Uzytkownika (w
przypadku Umowy rozpoczynajacej si¢ Okresem Prébnym — w dniu nastgpujacym po

zakonczeniu Okresu Probnego).

2) Pakiety Tokenéw stanowia $wiadczenie jednorazowe i nie odnawiaja si¢ automatycznie.

Uzytkownik moze nabywac¢ Pakiety Token6w wielokrotnie, niezaleznie od Subskrypcji.

3) Zawarcie Umowy oraz aktywacja Subskrypcji, jak rowniez zakup Pakietu Tokendw, nastepuja
w sposob elektroniczny, w szczegolnosci w ramach procesu zakupu prowadzonego w interfejsie

Platformy.
3. Cena i zakres Subskrypcji.
1) Cena Subskrypcji wynosi 49 zt brutto (w tym 23% VAT) / Okres Subskrypcji (30 dni).

Korzystanie z Platformy w Okresie Probnym jest nieodptatne, na zasadach okreslonych w ust. 3a.
2) W ramach Subskrypcji Uzytkownik uzyskuje:

a) pelny dostep do funkcji Platformy;

b) dostgp do Bazy Prawnej (MCP) w wymiarze do 500 zapytan w Okresie Subskrypcji; po

wyczerpaniu tego limitu kolejne zapytania sa rozliczane Tokenami (0,1 Tokena za zapytanie)

na zasadach okres$lonych w § 2 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 9a ponizej;
c¢) Chat w wymiarze do 33 pytan w Okresie Subskrypcji;
d) Przestrzen przechowywania do 500 Dokumentow.

2a) Skladniki Subskrypcji i ich ceny. Cena Subskrypcji, o ktorej mowa w pkt 1, jest cena
laczng, uiszczang w ramach jednej platnosci, i obejmuje nastgpujace, odrgbnie wycenione

Swiadczenia:

a) zapewnianie dostgpu do Platformy w sposob ciagly przez Okres Subskrypcji, obejmujace
petny dostep do funkcji Platformy oraz Przestrzen przechowywania (pkt 2 lit. a i d) — 4,05 zt
za Okres Subskrypcji (30 dni), tj. 4,05/30 zt (0,135 zt) za kazdy rozpoczety dzien;

b) wykonywanie zapytah do Bazy Prawnej (MCP) w ramach limitu, o ktorym mowa w pkt 2

lit. b — 0,08 zl za kazde wykonane zapytanie (500 zapytan x 0,08 zt = 40 zt);

¢) udzielanie odpowiedzi w Chacie w ramach limitu, o ktorym mowa w pkt 2 lit. ¢ — 0,15 zl

za kazde zadane pytanie (33 pytania x 0,15 zt = 4,95 zi).
Suma cen skladnikéw (4,05 zt + 40 zt + 4,95 z1) jest rowna cenie Subskrypcji (49 zl brutto);

wyodrebnienie sktadnikow nie zwigksza ceny Subskrypcji ani nie wprowadza zadnych
dodatkowych optat. Swiadczenia, o ktérych mowa w lit. b i ¢, s3 speliane kazdorazowo w
catosci z chwilg wykonania danego zapytania (zadania pytania); $wiadczenie, o ktérym
mowa w lit. a, jest spelniane w sposob ciagly, proporcjonalnie do uptywu czasu. Ceny
sktadnikow stuza w szczegdlnosci do obliczenia zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili

odstapienia od Umowy (ust. 14 pkt 2 lit. b) 1 nie obejmuja $wiadczen rozliczanych Tokenami



(ust. 3b, ust. 3c 1 ust. 9a). Ceny sktadnikow sa nizsze od cen analogicznych $wiadczen
rozliczanych poza limitami Subskrypcji (w szczegdlnos$ci cena zapytania w ramach limitu

jest nizsza niz rownowarto$¢ optaty 0,1 Tokena za zapytanie ponad limit — ust. 9a).

3) Rozszerzenie Przestrzeni przechowywania. Za kazde dodatkowe 500 Dokumentéw ponad
limit, o ktorym mowa w pkt 2 lit. d, z salda Tokenow Uzytkownika pobierane jest 50 Tokendéw na
kazdy Okres Subskrypcji, w ktorym rozszerzona Przestrzen przechowywania jest utrzymywana.
Brak wystarczajacej liczby Tokenow na utrzymanie rozszerzonej Przestrzeni przechowywania
moze skutkowaé ograniczeniem mozliwosci dodawania nowych Dokumentéw do czasu

uzupetnienia salda Token6éw lub zmniejszenia liczby przechowywanych Dokumentow.

4) Subskrypcja nie zawiera Tokenow. Tokeny stuzace do rozliczania Zadan nabywane sa

wylacznie w ramach Pakietow Tokendéw (ust. 4).
3a. Okres Probny.

1) Pierwsza Subskrypcja Uzytkownika rozpoczyna si¢ Okresem Probnym trwajacym 7 kolejnych
dni kalendarzowych, liczonych od dnia zawarcia Umowy. Warunkiem rozpoczecia Okresu

Prébnego jest podanie przy zawarciu Umowy prawidtowej metody ptatnosci.

2) W Okresie Probnym Uzytkownik korzysta z Platformy nieodplatnie, w pelnym zakresie
Subskrypcji, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 (w tym z Bazy Prawnej (MCP), Chatu oraz
Przestrzeni przechowywania), z odrebna, peing pulg limitow (§ 2 ust. 4 pkt 1).

3) Pierwsze obcigzenie metody ptatnosci kwota ceny Subskrypcji (ust. 3 pkt 1) nastgpuje w dniu
nastepujacym po zakonczeniu Okresu Prébnego, chyba ze przed tym dniem Uzytkownik
wypowie Umowge (zrezygnuje z Subskrypcji) zgodnie z § 11 ust. 3. Kolejne obciazenia nastgpuja
cyklicznie co 30 dni (ust. 6).

4) Aktywujac Subskrypcje z Okresem Proébnym, Uzytkownik — odrgbnym, wyraznym
o$wiadczeniem sktadanym w procesie zakupu — upowaznia Ustugodawce (za posrednictwem
Stripe) do automatycznego obcigzenia podanej metody ptatnosci po zakonczeniu Okresu
Prébnego na zasadach okreslonych w pkt 3 oraz wyraznie potwierdza, ze zawarcie Umowy
pociagga za sobg obowiazek zaptaty po zakonczeniu Okresu Probnego (art. 17 ust. 2 ustawy o

prawach konsumenta).

5) Jezeli pierwsze obciazenie po zakonczeniu Okresu Probnego okaze si¢ nieskuteczne, stosuje
sie¢ § 9 ust. 1 pkt 4: dostep do ptatnych funkcjonalnosci Platformy zostaje wstrzymany do czasu
skutecznego obcigzenia, a Uzytkownik moze zaktualizowa¢ metode ptatnosci w Panelu

Zarzadzania Subskrypcja.

6) Okres Probny przystuguje jednokrotnie. Weryfikacja jednokrotnosci nastgpuje w oparciu o
dane Konta oraz histori¢ subskrypcji u operatora ptatnosci. Jezeli Uzytkownik wykorzystat juz
Okres Probny (w tym w ramach innego Konta zalozonego wbrew § 3 ust. 3), Subskrypcja

aktywowana jest bez Okresu Probnego — o czym Uzytkownik jest wyraZznie informowany przed



zawarciem Umowy — a pierwsze obcigzenie metody platnosci nastgpuje niezwlocznie po zawarciu

Umowy.

7) W przypadku wypowiedzenia Umowy (rezygnacji) w trakcie Okresu Probnego Uzytkownik
zachowuje dostgp do Platformy do konca ostatniego dnia Okresu Probnego, a metoda platnosci

nie zostaje obcigzona (§ 11 ust. 1).
3b. Operacje Rozszerzone w Chacie.

1) Z poziomu Chatu Uzytkownik moze zleci¢ Operacj¢ Rozszerzong. Operacja Rozszerzona
wykracza poza zakres objety ceng Subskrypcji i podlega odrgbnemu rozliczeniu w Tokenach.
Pytanie zadane w Chacie, w wyniku ktdrego przedstawiona zostaje Wycena, pomniejsza limit
pytan (ust. 3 pkt 2 lit. ¢) o jedno; potwierdzenie albo anulowanie Wyceny nie pomniejsza tego

limitu ponownie.

2) Liczba Tokenow wymagana do wykonania Operacji Rozszerzonej zalezy od rodzaju operacji
oraz od liczby Dokumentéw objetych zleceniem 1 jest kazdorazowo prezentowana
Uzytkownikowi w Wycenie, przed wykonaniem operacji (ust. 9 pkt 2). Liczba Dokumentow,
ktoére moga zosta¢ objete jedna Operacja Rozszerzona, jest ograniczona; o maksymalnej liczbie
Dokumentoéw oraz o rodzaju operacji Uzytkownik jest informowany w Platformie przy zlecaniu

operacji.

3) Operacja Rozszerzona jest wykonywana wylacznie po uprzednim przedstawieniu
Uzytkownikowi Wyceny i po jej wyraznym potwierdzeniu przez Uzytkownika (por. art. 10
ust. 1 oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta). Zadanie pytania w Chacie, w

wyniku ktorego przedstawiona zostaje Wycena, samo w sobie nie powoduje pobrania Tokenow.

4) Brak potwierdzenia Wyceny albo jej anulowanie oznacza, ze Operacja Rozszerzona nie jest

wykonywana i nie wiaze si¢ z pobraniem jakichkolwiek Tokendow ani z Zadng inng oplata.

5) Wycena jest wazna przez 10 minut od chwili jej przedstawienia i moze zosta¢ potwierdzona
jednokrotnie. Po uptywie tego czasu albo po wykorzystaniu Wyceny wykonanie Operacji
Rozszerzonej wymaga ponownego zlecenia i1 przedstawienia nowej Wyceny; Uzytkownik jest o
tym informowany komunikatem w Platformie. Ponowne zlecenie stanowi kolejne pytanie w

Chacie i pomniejsza limit, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ¢, o jedno.

6) Z salda Tokenow Uzytkownika pobierana jest liczba Tokenow nie wyzZsza niz wskazana w
potwierdzonej Wycenie. Jezeli Operacja Rozszerzona zostanie wykonana wylacznie w czgsci (w
szczegllnosci gdy cze$¢ Dokumentdéw nie mogta zostaé przetworzona), pobraniu podlega liczba
Tokenéw odpowiadajaca faktycznie wykonanemu zakresowi. Jezeli Operacja Rozszerzona nie
zostanie wykonana, Tokeny nie sg pobierane, a Tokeny zablokowane na potrzeby jej wykonania
wracaja na saldo Uzytkownika. Wykonanie Operacji Rozszerzonej obejmujacej wigksza liczbe

Dokumentéw moze trwac kilka minut; o postepie Uzytkownik jest informowany w Platformie.

7) Jezeli saldo Tokenow jest niewystarczajace do wykonania Operacji Rozszerzonej, operacja nie

jest wykonywana, o czym Uzytkownik jest informowany komunikatem w Platformie wraz ze



wskazaniem liczby Tokendéw wymaganej do jej wykonania. Ustugodawca moze w takim
przypadku udzieli¢ odpowiedzi w standardowym zakresie Chatu; odpowiedZ taka nie stanowi

wykonania Operacji Rozszerzonej i nie wigze si¢ z pobraniem Tokenow.
3c. Generowanie dokumentow z poziomu Chatu.

1) Z poziomu Chatu Uzytkownik moze zleci¢ Zadanie polegajace na wygenerowaniu dokumentu.
Zadanie takie jest realizowane w Module generowania dokumentéw i rozliczane wylacznie
wedlug cennika tokenowego tego Modulu (ust. 9 pkt 2). Ustugodawca nie pobiera z tego tytutu
jakiejkolwiek dodatkowej optaty zwiazanej z Chatem. Pytanie zadane w Chacie, w wyniku
ktorego przedstawiona zostaje informacja o liczbie Tokenéw wymaganej do wykonania Zadania,
pomniejsza limit pytan (ust. 3 pkt 2 lit. ¢) o jedno; samo potwierdzenie zlecenia nie pomniejsza

tego limitu ponownie.

2) Przed wykonaniem Zadania Platforma prezentuje Uzytkownikowi liczb¢ Tokenow wymagang
do jego wykonania; Zadanie jest wykonywane wylacznie po wyraznym potwierdzeniu przez
Uzytkownika (por. art. 10 ust. 1 oraz art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta). Brak
potwierdzenia oznacza, ze Zadanie nie jest wykonywane i1 nie wigze si¢ z pobraniem Tokenow. Z
salda Tokenow Uzytkownika pobierana jest liczba Tokenow nie wyzsza niz prezentowana

przed potwierdzeniem Zadania; ewentualna r6znica podlega zwrotowi na saldo Tokendow.

3) Instrukcja przekazywana z Chatu do Modulu generowania dokumentéw nie moze przekraczaé
5000 znakéw (§ 2 ust. 3).

4) Do Zadania zleconego z poziomu Chatu stosuje si¢ pozostate postanowienia Regulaminu
dotyczace Zadan, w szczeg6lnosci ust. 9 (rozliczanie Tokenami), § 2 ust. 7 (charakter Wynikow)

oraz § 3 ust. 7 (Powiadomienia).

4. Pakiety Tokenéw (ceny w PLN, brutto z VAT). Platforma udostepnia nastepujace Pakiety

Tokenow:
1) Pakiet 1 — 100 Tokenow — 159 zi brutto;
2) Pakiet 2 — 200 Token6éw — 289 zl brutto;
3) Pakiet 3 — 500 Tokenow — 615 zi brutto.

4) Pakiety Tokendw majg charakter jednorazowy. Tokeny udost¢pnione w ramach Pakietu sg

wazne przez 12 miesi¢cy od dnia zakupu.

5) W przypadku zapotrzebowania na wigkszy wolumen Tokendéw lub na rozliczenie w cyklu
rocznym, Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Ustugodawcy o przedstawienie oferty indywidualnej

pod adresem: serwis@umowy.ai.

5. Podatki (VAT). Ceny wskazane w ust. 3 i ust. 4 sg cenami brutto 1 zawieraja podatek od towardw 1

ustug (VAT) w stawce obowiazujacej w dniu sprzedazy (na dzien wejscia w zycie Regulaminu — 23%).

6. Platnosci przez Stripe.



1) Platno$ci sa obstugiwane za pomoca zewngtrznego operatora platnosci Stripe, Inc. (dale;j:

»atripe™).

2) Subskrypcja: Uzytkownik podaje metode ptatnosci juz przy zawarciu Umowy i, aktywujac
Subskrypcje, upowaznia Stripe do cyklicznego obcigzania wybranej metody ptatnosci kwota
odpowiadajaca cenie Subskrypcji, zgodnie z cyklem 30-dniowym, do czasu rozwigzania Umowy.
W przypadku Subskrypcji rozpoczynajacej si¢ Okresem Probnym pierwsze obcigzenie nastgpuje
w dniu nastgpujacym po zakonczeniu Okresu Probnego, po uprzednim zlozeniu przez

Uzytkownika o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3a pkt 4.

3) Pakiety Tokenow: zakup Pakietu Tokenow wigze si¢ z jednorazowym obcigzeniem wybranej
metody ptatnos$ci; zakup Pakietu nie powoduje powstania zobowigzania o charakterze

cyklicznym.

4) Ustugodawca nie dolicza odrgbnej optaty za wybor okreslonej metody ptatnosci, o ile takie

doliczenie przekraczatoby koszty ponoszone przez Ustugodawce w zwigzku z dang metoda.

5) Panel Zarzadzania Subskrypcja: z poziomu Platformy Uzytkownik ma dostgp do Panelu
Zarzadzania Subskrypcja, w ktérym moze samodzielnie w szczego6lnosci: zmieni¢ metode

platnosci, pobra¢ faktury oraz zrezygnowac z Subskrypcji (wypowiedzie¢ Umowe — § 11 ust. 3).

6) Panel Zarzadzania Subskrypcja jest udostgpniany przez Stripe; korzystajac z Panelu,
Uzytkownik korzysta ze S$rodowiska (stron internetowych) operatora platnosci. Zasady
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obstuga ptatnosci i Panelu okre$laja Polityka

Prywatnosci oraz zasady przetwarzania danych stosowane przez Stripe.

7. Potwierdzenie zakupu. Po zawarciu Umowy (aktywacji Subskrypcji) oraz po zakupie Pakietu
Tokenow Uzytkownik otrzymuje na trwalym nos$niku (e-mail) potwierdzenie obejmujace co najmnie;j:
przedmiot $§wiadczenia, ceng, walutg, a w przypadku Subskrypcji — cykliczno$¢, oraz podstawowe
zasady Tokendéw. W przypadku Subskrypcji rozpoczynajacej si¢ Okresem Probnym potwierdzenie
obejmuje dodatkowo: dlugos¢ Okresu Probnego, doktadng dat¢ pierwszego obcigzenia metody
platnosci 1 jego kwotg oraz informacj¢ o sposobie rezygnacji z Subskrypcji przed ta datg (§ 11 ust. 3).
W odniesieniu do Pakietu Tokendw potwierdzenie obejmuje rowniez informacj¢ o wyrazonej zgodzie,

o ktorej mowa w ust. 14 (art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta).
8. Fakturowanie.

1) W przypadku Konta zakladanego dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza,

Uzytkownik podaje adres e-mail do wysyiki faktur oraz numer NIP.

2) Faktury sg udostepniane/przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

Uzytkownika, przy czym stosowanie faktur elektronicznych wymaga akceptacji odbiorcy faktury.

3) Faktury wystawiane sa niezwlocznie po zakupie, jednakze nie p6zniej niz 7 dni od wpltywu
srodkow. W Okresie Probnym — z uwagi na nieodptatny charakter $wiadczenia — nie jest
wystawiana faktura ani inny dokument sprzedazy; pierwsza faktura za Subskrypcje jest

wystawiana w zwigzku z pierwszym skutecznym obcigzeniem metody ptatnosci.



9. Tokeny — charakter i rozliczanie Moduléw.

1) Tokeny stanowia jednostki rozliczeniowe umozliwiajace korzystanie z Moduléw na Platformie;

Tokeny nie stanowig waluty ani prawnego srodka ptatniczego.

2) Moduty maja zréznicowane ,,ceny tokenowe". Aktualny cennik tokenowy Modutéw i operacji
jest prezentowany na Platformie 1 stanowi czg$¢ informacji cenowej dotyczacej korzystania z

Platformy.

3) Tokeny sa wykorzystywane (pobierane z salda Konta) w chwili zlecenia Zadania
wymagajacego ich uzycia, zgodnie z cennikiem, o ktorym mowa w pkt 2, a takze na potrzeby

utrzymania rozszerzonej Przestrzeni przechowywania (ust. 3 pkt 3).

9a. Rozliczanie zapytan do Bazy Prawnej (MCP) ponad limit. Po wyczerpaniu limitu zapytan, o
ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 lit. b, kazde kolejne zapytanie do Bazy Prawnej (MCP) w danym Okresie
Subskrypcji (albo w Okresie Probnym) powoduje automatyczne pobranie z salda Tokenow
Uzytkownika optaty w wysokosci 0,1 Tokena, w chwili wykonania zapytania. Jezeli saldo Tokenow
jest niewystarczajace, zapytanie nie jest realizowane, a korzystanie z Bazy Prawnej (MCP) moze
zosta¢ ograniczone do konca danego Okresu Subskrypcji (albo Okresu Probnego) — § 2 ust. 4 pkt 3. O
wyczerpaniu limitu oraz o rozpoczgciu rozliczania tokenowego Uzytkownik jest informowany

komunikatem w Platformie.

10. Waznos¢ i wygasniecie Tokenéw. Tokeny sa wazne przez 12 miesigcy od dnia zakupu Pakietu, w
ramach ktérego zostaty udostgpnione. Po uptywie okresu waznosci niewykorzystane Tokeny wygasaja
1 nie podlegaja przeniesieniu na kolejny okres, zwrotowi ani wymianie na $rodki pieni¢zne, z
zastrzezeniem zdania nastgpnego oraz bezwzglednie obowigzujacych uprawnien Konsumenta. W
przypadku odstapienia od umowy o Pakiet Tokenow, wypowiedzenia Umowy przez Uslugodawce z
przyczyn nielezacych po stronie Uzytkownika albo zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje zwrot rownowartosci niewykorzystanych Tokendw,
obliczonej proporcjonalnie do ceny zaplaconej za Pakiet, z ktérego te Tokeny pochodzg (cena Pakietu

pomnozona przez stosunek liczby niewykorzystanych Tokenoéw do liczby Tokendw w Pakiecie).

11. Kolejnos¢ wykorzystania Tokenéw. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Tokenow
pochodzacych z réznych Pakietow, Tokeny sa wykorzystywane w pierwszej kolejnosci z Pakietu o
najwczesniejszym terminie wygasniecia (zasada ,,najpierw najstarsze"), co stuzy ograniczeniu ryzyka

wygasniecia niewykorzystanych Tokendw.

12. Jeden plan Subskrypcji. Subskrypcja udostgpniana jest w jednym, jednolitym planie; nie
wystepuje zmiana planu Subskrypcji (upgrade/downgrade). Zwigkszenie dostepnej liczby Tokenow

nastepuje przez zakup kolejnych Pakietéw Tokenow.

13. Zmiana cen i cennikOw. Zmiana ceny Subskrypcji, cen Pakietow Tokenow lub cennika
tokenowego Modutow w trakcie trwania Umowy nastgpuje wylacznie z zachowaniem wymogow
wlasciwych dla zmiany wzorca umownego, w szczegdlnosci z obowigzkiem powiadomienia

Uzytkownika z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni oraz z zachowaniem prawa Uzytkownika do



wypowiedzenia Umowy (zgodnie z § 11). Zmiana nie wptywa na ceny i warunki Pakietow Tokenow

juz zakupionych.
14. Prawo odstapienia od Umowy (Konsumenci).

1) Konsument, ktory zawarlt Umowe¢ na odleglo$¢, ma prawo odstapi¢ od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 dni: w przypadku Subskrypcji — od dnia zawarcia Umowy (w
przypadku Subskrypcji rozpoczynajacej si¢ Okresem Probnym termin biegnie od dnia zawarcia
Umowy, tj. od pierwszego dnia Okresu Probnego, a nie od dnia pierwszego obcigzenia metody
ptatnos$ci — art. 28 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta); w przypadku Pakietu Tokendéw — od dnia
zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowej (zakupu Pakietu). O$wiadczenie o odstgpieniu

sktada si¢ na adres e-mail: serwis@umowy.ai.
2) Subskrypcja (ushuga cyfrowa Swiadczona w sposéb ciagly).

a) W procesie zakupu Konsument sktada o$wiadczenie zawierajagce wyrazne zadanie
rozpoczgcia $wiadczenia Uslugi przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz
oswiadczenie, ze przyjal do wiadomosci informacj¢ o utracie prawa odstgpienia od
Umowy z chwila jej pelnego wykonania przez Ustugodawce (art. 21 ust. 2 ustawy o

prawach konsumenta).

b) W razie odstgpienia od Umowy po zgloszeniu zadania, o ktorym mowa w lit. a,
Konsument jest zobowigzany do zaplaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, w
wysokosci obliczonej proporcjonalnie do zakresu spelnionego S$wiadczenia, z
uwzglednieniem cen skladnikéw Subskrypcji okreslonych w ust. 3 pkt 2a (art. 35 ustawy o
prawach konsumenta). Kwota zaptaty stanowi sume: zaptaty za dostep do Platformy (liczba
rozpoczetych dni dostgpu w biezacym Okresie Subskrypcji, do dnia odstapienia wiacznie, x
4,05/30 zt — ust. 3 pkt 2a lit. a), zaptaty za zapytania do Bazy Prawnej (MCP) (liczba zapytan
wykonanych w ramach limitu w biezacym Okresie Subskrypcji do chwili odstapienia x 0,08
zt — ust. 3 pkt 2a lit. b) oraz zaptaty za Chat (liczba pytan zadanych w biezacym Okresie
Subskrypcji do chwili odstagpienia x 0,15 zt — ust. 3 pkt 2a lit. ¢). Kwota zaplaty nie moze
przekroczy¢ ceny Subskrypcji uiszczonej za biezacy Okres Subskrypcji, a wynik zaokragla
si¢ do pelnego grosza na korzy$¢ Konsumenta. Zakres spetnionych $wiadczen ustala sie
wedlug stanu z chwili, w ktdrej o§wiadczenie o odstapieniu doszto do Ustugodawcy (art. 61
§ 1 k.c.); z ta chwila Ustugodawca zaprzestaje §wiadczenia Ushugi. Do rozliczenia nie wlicza
sie: Swiadczen spetnionych w Okresie Probnym (sa one nieodptatne — w razie odstapienia od
Umowy w trakcie Okresu Probnego kwota do zaptaty wynosi 0 zl i odstapienie nie wigze si¢
dla Konsumenta z zadng ptatnoscia), zapytan do Bazy Prawnej (MCP) wykonanych ponad
limit 1 rozliczonych Tokenami (ust. 9a), Operacji Rozszerzonych (ust. 3b) i dokumentow
wygenerowanych na zlecenie ztozone z poziomu Chatu (ust. 3c), ani Zadan 1 innych operacji
rozliczonych Tokenami (rozliczaja si¢ one wylacznie w cigzar salda Tokendéw, na zasadach
okreslonych w ust. 9-10). Pozostata czg$¢ uiszczonej ceny podlega zwrotowi zgodnie z
pkt 5. Przyktad: jezeli Konsument odstepuje od Umowy w 10. dniu Okresu Subskrypcji,
majqgc wykonane 100 zapytan do Bazy Prawnej (MCP) i 20 pytan w Chacie, kwota zaptaty



wynosi: 10 % 4,05/30 z1 + 100 x 0,08 zt + 20 x 0,15zt = 1,35zt + 8zt + 3zt =12,35z21 a
zwrotowi podlega 36,65 z1.

c) Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli Uslugodawca wykonat w petni Usluge za
wyrazng i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat
poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia, i przyjal to do

wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).
3) Pakiet Tokenéw (tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym).

a) Zakup Pakietu Tokenow stanowi umowe o dostarczanie tresci cyfrowej. Dostarczenie
tresci cyfrowej nastgpuje przez udostepnienie Tokendéw na Koncie Uzytkownika — po
skutecznym dokonaniu ptatnos$ci, jednak w przypadku Konsumenta, ktory wyrazit zgode, o
ktérej mowa w lit. b, nie wczesniej niz po przekazaniu Konsumentowi na trwalym

nosniku (e-mail) potwierdzenia obejmujacego informacje¢ o wyrazonej zgodzie (ust. 7).

b) Przy zakupie Pakietu Konsument moze wyrazi¢ wyrazng i uprzednig zgode na (zazadac)
dostarczenie tresci cyfrowej przed uplywem terminu do odstgpienia oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze po udostepnieniu Tokenéw na Koncie utraci prawo odstapienia od

umowy o dostarczanie tresci cyfrowej (Pakietu Tokenow).

¢) W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w lit. b, oraz po przekazaniu
Konsumentowi potwierdzenia jej wyrazenia na trwatym no$niku, prawo odstgpienia od
umowy o dostarczanie Pakietu Tokenéw wygasa z chwila udostepnienia Tokenéw na
Koncie; udostepnione Tokeny nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na $rodki pieni¢zne, z
zastrzezeniem przypadkoéw zwrotu okre$lonych w ust. 10 (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o

prawach konsumenta).

d) Jezeli Konsument nie wyrazi zgody, o ktéorej mowa w lit. b, dostarczenie Tokenow
nastepuje po uptywie terminu do odstgpienia, a do tego czasu Konsument moze odstapi¢ od

umowy o Pakiet Tokendéw bez ponoszenia kosztow.

4) Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy:

oJa, [imig i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
swiadczenie ustugi Platforma umowy.ai (Subskrypcja) / umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej (Pakiet Tokenow)*, zawartej w dniu [data zawarcia umowy]. Adres e-mail
przypisany do Konta: [adres e-mail]. Data: [data]. Podpis (jezeli formularz jest

przesytany w formie papierowej): [podpis]. *niepotrzebne skreslic."”

5) Ustugodawca niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
o odstgpieniu, zwraca Konsumentowi dokonane ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Subskrypcji, jezeli
Konsument zazadal rozpoczgcia §wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia, zwracana

kwota jest pomniejszana o kwote zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia,



obliczong zgodnie z pkt 2 lit. b; w przypadku Subskrypcji rozpoczynajacej si¢ Okresem Probnym
rozliczenie obejmuje wylacznie $wiadczenia spetnione od dnia pierwszego obcigzenia metody
ptatnosci. Wraz ze zwrotem Uslugodawca przekazuje Konsumentowi na trwatym no$niku (e-
mail) rozliczenie wskazujace: liczbg rozpoczetych dni dostepu, liczbe zapytan do Bazy Prawne;j
(MCP) i pytan w Chacie objetych zaptata, zastosowane ceny sktadnikow (ust. 3 pkt 2a) oraz

sposob obliczenia kwoty zaptaty i kwoty zwrotu.

15. Sprawy nieuregulowane. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o

prawach konsumenta.

Podstawa prawna: art. 353! k.c.; art. 7, art. 8, art. 9 ust. 1 pkt 1-2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024
poz. 1513); art. 10, art. 12, art. 17 ust. 2—4, art. 21, art. 27, art. 28 pkt 2, art. 35, art. 38 ust. 1 pkt 1 i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1796).

§5. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez Ustugodawcg.

2. Reklamacj¢ sktada si¢ droga elektroniczng, przesytajac wiadomo§¢ na adres e-mail:

serwis@umowy.ai.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane identyfikujace Uzytkownika (imi¢ i nazwisko lub nazwa, adres e-mail przypisany do
Konta);

2) opis problemu stanowigcego podstawe reklamacji;
3) oczekiwany przez Uzytkownika sposob rozwigzania problemu.

4. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacji i

informuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia drogg e-mail.

5. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie wskazanym w

ust. 4, uznaje si¢, ze Uslugodawca uznat reklamacjg.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisOw prawa, w tym uprawnien z tytulu rgkojmi
oraz przepisoOw o zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna; art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta; art. 43d—43e oraz art. 43h-43q ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§6. Wymagania techniczne, dostepnos¢ oraz srodowisko hostingowe

1. Platforma jest §wiadczona jako ustuga drogg elektroniczng i jest dostepna wytacznie w modelu SaaS

— software as a service (w przegladarce internetowej), bez konieczno$ci instalacji oprogramowania po



stronie Uzytkownika.

2. Minimalne wymagania techniczne po stronie Uzytkownika niezbedne do korzystania z Platformy

obejmuja co najmniej:
1) komputer z klawiatura, myszka oraz ekranem;
2) przegladarke internetowa: Mozilla Firefox lub Google Chrome (w aktualnej wersji);
3) procesor minimum 2 GHz, 1 GB RAM, 512 MB wolnej przestrzeni na dysku;
4) aktywne potaczenie z Internetem.

3. Dostgp do Platformy ma charakter czasowy 1 jest udzielany na czas trwania Okresu Probnego oraz
Subskrypcji (Okreséw Subskrypcji). Regulamin nie okre$la gwarantowanych parametréw dostgpnosci
(SLA).

4. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze korzystanie z Platformy moze by¢ czasowo utrudnione lub niemozliwe w
szczegOlno$ci z przyczyn technicznych lub eksploatacyjnych, niezaleznych od Uslugodawcy.
Ushugodawca dotozy nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Platformy i

usuwania awaril.

5. Platforma jest hostowana w §rodowisku Google Cloud Platform (GCP) w ramach Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

6. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak

mozliwos$ci korzystania z Platformy lub ograniczenia jej funkcjonalno$ci wynikajace wytacznie z:
1) niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 2;

2) awarii lub ograniczen po stronie urzadzen, oprogramowania lub taczno$ci internetowej

Uzytkownika;

3) awarii, ograniczen lub niedostgpnosci ustlug podmiotow trzecich, z ktorych infrastruktury
korzysta Platforma (w tym dostawcéw hostingu/chmury oraz modeli Al), na ktére Uslugodawca

nie ma wptywu.

7. Postanowienia ust. 6 nie ograniczaja uprawnien przystugujacych Konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowiagzujacych przepisOw oraz nie wylaczaja odpowiedzialnosci Ustlugodawcy w
zakresie, w jakim takie wylaczenie byloby prawnie nieskuteczne, w tym w razie szkody wyrzadzone;j
umyslnie.

Podstawa prawna: art. 7, art. 8, art. 9 ust. 1 pkt 1-2 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; art. 471, art. 472, art. 473 § 1-2,

art. 474, art. 385! § 1-2, art. 385° k.c.

§7. Dane osobowe

1. W zakresie zwigzanym z Rejestracjg Konta i korzystaniem z Platformy moga by¢ przetwarzane dane
osobowe Uzytkownikow w rozumieniu RODO (Rozporzadzenie (UE) 2016/679).



2. Przy Rejestracji Konta Uzytkownik podaje nastepujace dane:
1) imi¢ 1 nazwisko,
2) adres zamieszkania,
3) numer telefonu,
4) adres e-mail;

a w przypadku rejestracji Konta na rzecz podmiotu prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza
dodatkowo:

5) nazwa firmy,
6) NIP,
7) adres e-mail do wysylki faktur.

Zakres danych wskazany powyzej wynika z zasady minimalizacji oraz przejrzystosci przetwarzania i

jest wymagany do poprawnego zawarcia Umowy oraz wystawienia dokumentu sprzedazy.

3. Dane osobowe sa przechowywane w systemach Uslugodawcy; Ustlugodawca wdraza adekwatne

srodki techniczne 1 organizacyjne bezpieczenstwa przetwarzania danych (art. 32 RODO).

4. Ochrona danych w kontekscie dostawcow Al. Wykonanie Zadan i udzielanie odpowiedzi w
Chacie wymaga przekazania tresci materialow Uzytkownika zewnetrznym dostawcom modeli Al (w
szczegbOlnosci OpenAl, Google, Anthropic); materiaty te moga zawiera¢ dane osobowe (§ 2 ust. 6).
Ushugodawce wiaza z tymi dostawcami umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO),
obejmujace zakaz wykorzystywania danych do trenowania modeli oraz ograniczong retencje;
przekazywanie danych poza EOG nastgpuje na podstawie standardowych klauzul umownych lub
decyzji o adekwatnosci. W Modutach, w ktorych Platforma wyraznie tak wskazuje, przed
przekazaniem stosowana jest pseudonimizacja, a scalenie Wynikow z pierwotnymi danymi nastgpuje
wylacznie wewnatrz systemow Ustugodawcy, w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Szczegoty okresla Polityka Prywatnosci.

5. Po usunigciu Konta Uzytkownika, Ustugodawca usuwa dane osobowe Uzytkownika, z wyjatkiem
danych, do ktérych przechowywania Ustugodawca jest zobowigzany na podstawie przepisOw prawa
(w szczegolnosci dane wymagane przepisami podatkowymi i rachunkowymi — okres przechowywania:

5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstal obowigzek podatkowy).

6. Pozostate informacje wymagane przepisami RODO, w szczegolnosci: tozsamos$¢ 1 dane kontaktowe
administratora danych, dane kontaktowe inspektora ochrony danych (jezeli zostat wyznaczony), cele i
podstawy przetwarzania, okres przechowywania danych, prawa Uzytkownika oraz informacje o
odbiorcach danych, sa okre§lone w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies, dostgpnych na

stronie Platformy.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym niniejszego paragrafu, powinny by¢ interpretowane
W sposob zapewniajacy przejrzysto$¢ informacji o przetwarzaniu danych osobowych, zgodnie z

RODO oraz w $wietle orzecznictwa akcentujacego obowigzek transparentnosci.



Podstawa prawna: art. 4 pkt 1 i pkt 5, art. 5 ust. 1 lit. a, lit. ¢ i lit. e, art. 12 ust. 1, art. 13 ust. 1-2, art. 17, art. 25 ust. 1, art. 32 ust. 1

RODO; art. 9 ust. 1 ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

§8. Dzialania zabronione

1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem, obowigzujagcym

prawem oraz dobrymi obyczajami.
2. Zabrania si¢ w szczegolnosci:

1) podejmowania préb dekompilacji, deasemblacji, reverse engineeringu lub innej analizy kodu

zrodtowego Platformy;

2) automatycznego pobierania danych z Platformy (scraping), naduzywania interfejsow
programistycznych (API) lub protokotu MCP, lub obcigzania Platformy w sposob nieuzasadniony

funkcjonalnos$cig dostepng w ramach Konta;

3) wprowadzania do Platformy tresci bezprawnych, w tym naruszajgcych prawa osob trzecich,

przepisy prawa lub dobre obyczaje;

4) podejmowania prob obejscia systemu tokenowego, limitow Platformy (w tym limitéw zapytan
do Bazy Prawnej (MCP), pytan w Chacie oraz Przestrzeni przechowywania) lub ograniczen

wynikajacych z Subskrypcji;
5) udostepniania Konta lub danych logowania osobom trzecim;

6) wykorzystywania Platformy do celow niezgodnych z prawem, w tym do generowania tresci

naruszajacych prawo;
7) podejmowania dzialan na szkodg¢ Platformy, Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow;

8) zaktadania lub wykorzystywania kolejnych Kont (w tym z uzyciem réznych adresow e-mail
lub danych) w celu ponownego uzyskania Okresu Probnego lub obejscia zasady jego
jednokrotnosci (§ 4 ust. 3a pkt 6).

3. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze stanowic¢ podstawe do zawieszenia lub blokady

Konta Uzytkownika zgodnie z § 9 Regulaminu.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng; art. 77'-77° ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych.

§9. Zawieszenie i blokada Konta

1. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Konta Uzytkownika lub trwale zablokowa¢ Konto

w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w tym § 8§;

2) uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub naduzycia;



3) dziatania Uzytkownika na szkode¢ Platformy lub innych Uzytkownikow;

4) braku uiszczenia optaty za Subskrypcje w terminie, w tym nieskutecznego pierwszego
obcigzenia metody ptatnosci po zakonczeniu Okresu Probnego; w takim przypadku dostep do
ptatnych funkcjonalno$ci Platformy zostaje wstrzymany do czasu skutecznego obcigzenia, a

Uzytkownik moze zaktualizowa¢ metod¢ ptatnosci w Panelu Zarzadzania Subskrypcja;

5) przekroczenia limitéw korzystania z Platformy lub ograniczen wynikajacych z Subskrypcji w

sposob razacy lub powtarzalny.

2. O zawieszeniu lub blokadzie Konta Ustugodawca niezwlocznie informuje Uzytkownika drogag e-

mail, wskazujac przyczyne zawieszenia lub blokady.

3. Zawieszenie Konta ma charakter czasowy. W okresie zawieszenia Uzytkownik nie ma mozliwosci
korzystania z Moduldw ani zlecania Zadan, zachowuje jednak dostep do swoich Dokumentow w
zakresie ich przegladania i pobierania. Uslugodawca wskazuje warunki, ktorych spetnienie umozliwi

przywrécenie petnego dostepu do Konta.

4. Blokada Konta ma charakter trwaly 1 jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem Umowy przez
Ushugodawce z winy Uzytkownika. Do skutkow blokady stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 11

dotyczace rozwigzania Umowy.

5. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ wyjasnienia lub odwotanie od decyzji o zawieszeniu lub blokadzie
Konta, przesytajac wiadomo$¢ na adres e-mail: serwis@umowy.ai, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zawieszeniu lub blokadzie. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w terminie 14

dni od jego otrzymania.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyltaczaja prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na

zasadach ogo6lnych.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng; art. 471, art. 746 k.c.

§10. Wlasnos¢ intelektualna i odpowiedzialnos¢

Wilasnos$¢ intelektualna

1. Platforma (w tym jej kod, interfejs, elementy graficzne, bazy danych oraz inne materiaty
udostepniane w ramach Platformy) stanowi przedmiot praw wylacznych przyshugujacych
Ustugodawcy lub podmiotom, od ktorych Ustugodawca uzyskat stosowne uprawnienia, i podlega
ochronie na podstawie przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisOw o

prawie autorskim oraz ochronie baz danych.

2. Na czas trwania Subskrypcji Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z Platformy
wytacznie w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug, zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik nie
nabywa zadnych praw (w tym praw witasnosci intelektualnej) do Platformy, poza uprawnieniem

wskazanym w zdaniu poprzednim.



3. Dokumenty oraz analizy wygenerowane przez Platform¢ w ramach Konta moga by¢
wykorzystywane przez Uzytkownika wedtug jego decyzji. Uzytkownik zachowuje prawa do danych
wprowadzonych do Platformy oraz do Wynikow wygenerowanych w ramach Konta — w zakresie, w

jakim prawa te mu przystuguja oraz w jakim takie Wyniki podlegaja ochronie prawne;.

4. Ushugodawca nie gwarantuje, ze jakikolwiek Dokument (i) stanowi ,,utwér" w rozumieniu
przepiséw prawa autorskiego, (i) nie narusza praw osob trzecich, ani (ii1) ze Uzytkownik nabedzie do
niego prawa wylaczne. Uzytkownik odpowiada za legalno$¢ danych wejsciowych oraz sposob

wykorzystania Dokumentow.
Odpowiedzialno$¢

5. Platforma jest narzedziem informatycznym wykorzystujacym generatywna sztuczng inteligencjg.
Wyniki dziatania modeli AI moga by¢ niekompletne, nieaktualne lub btgdne. Uzytkownik jest
zobowigzany do weryfikacji Dokumentéw oraz informacji uzyskanych przy uzyciu Platformy przed

ich wykorzystaniem, w szczegdlnosci przed podjeciem decyzji biznesowych lub prawnych.

6. Wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami faczna odpowiedzialno$¢ Ushugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do kwoty oplat
faktycznie uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Uslugodawcy w ciagu 12 miesigcy
bezposrednio poprzedzajacych zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia. Ograniczenia tego nie
stosuje si¢ do Konsumentéow; odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy wobec Konsumentéw okreslaja

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
7. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci, o ktorym mowa w ust. 6, nie dotyczy:
1) szkdéd wyrzadzonych umyslnie;

2) odpowiedzialnos$ci, ktorej wylaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie

bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa;
3) uprawnien Konsumentéw wynikajacych z przepisow o ochronie konsumentow.

8. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika Wynikow
wygenerowanych przez Platforme, w tym za decyzje podjete na ich podstawie, oraz za bledy

wynikajace z dzialania modeli Al lub z wprowadzonych przez Uzytkownika danych wejsciowych.

9. Uslugodawca wykonuje Umowg przy pomocy podwykonawcoOw (m.in. dostawcoéw hostingu oraz
dostawcow technologii/modeli Al). W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ lub ograniczenia funkcjonalnosci Platformy spowodowane
niedostgpnoscia ustug podwykonawcow lub awariami niezaleznymi od Ustugodawcy, z zastrzezeniem

praw Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci 1 dane wprowadzane do Platformy, w tym za ich
zgodno$¢ z prawem oraz nienaruszanie praw osob trzecich. Jezeli Platforma przechowuje dane
Uzytkownika, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za przechowywane dane podlega wylaczeniom

przewidzianym dla ustug hostingu (art. 14 ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng), w



szczegllnosci w przypadku braku wiedzy o bezprawnym charakterze danych oraz po niezwlocznym

uniemozliwieniu dostepu do danych po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o ich bezprawnosci.

11. Postanowienia Regulaminu, jako wzorca umowy, w relacjach z Konsumentami podlegaja ocenie

pod katem niedozwolonych postanowien umownych (art. 385 ! k.c.).

12. W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, Ustugodawca spetnia obowigzki przejrzystosci zwigzane
z generowaniem tresci przez Al, w tym w szczegdlno$ci poprzez odpowiednie oznaczenia i
komunikaty w Platformie (art. 50 AI Act).

Sila wyzsza

13. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, jezeli niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane okoliczno$ciami o charakterze sily wyzszej, tj. zdarzeniami nadzwyczajnymi,

zewngtrznymi i niemozliwymi do zapobiezenia, w szczegdlnosci:
1) kleskami zywiolowymi;

2) dziataniami wladz publicznych (w tym zmiang przepiséw prawa uniemozliwiajacg $wiadczenie
Ustugi);

3) przerwami w dostawie energii elektrycznej lub lacznosci internetowej o charakterze

powszechnym.

Strona dotknigta sita wyzsza niezwlocznie informuje drugg Strone o wystgpieniu i ustaniu okolicznosci

sity wyzszej.

14. Zaprzestanie, zawieszenie lub zmiana warunkéw $wiadczenia ushug przez dostawcow modeli Al
lub infrastruktury, przy pomocy ktérych Uslugodawca wykonuje Umowe, nie stanowi sily wyzszej.
Jezeli okolicznosci te trwale uniemozliwiaja dalsze $wiadczenie Ustlugi, Uslugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 3; Konsumentowi przystuguje wowczas zwrot czesci
optaty za biezacy Okres Subskrypcji proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu.

Podstawa prawna: art. 3531, art. 384, art. 385 § 1-2, art. 385! § 1, art. 3853, art. 471, art. 472, art. 473 § 1-2, art. 474 k.c.; art. 14 ustawy

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna; art. 1 ust. 1, art. 2 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych; art. 2, art. 6 ustawy
o ochronie baz danych; art. 50 rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (Al Act).

§11. Rozwigzanie Umowy

1. Wypowiedzenie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe (Subskrypcje) w
dowolnym momencie jej trwania. Wypowiedzenie jest skuteczne ze skutkiem na koniec biezacego
Okresu Subskrypcji (cyklu 30-dniowego), a w przypadku wypowiedzenia w trakcie Okresu Probnego
— na koniec ostatniego dnia Okresu Probnego; w takim przypadku metoda ptatnosci nie zostaje
obcigzona. Do dnia skuteczno$ci wypowiedzenia Uzytkownik zachowuje petny dostgp do Platformy.
Wypowiedzenie Subskrypcji nie dotyczy zakupionych Pakietéw Tokenow, ktore stanowia Swiadczenia

jednorazowe.



2. Wypowiedzenie przez Uslugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych
przyczyn, ze skutkiem na koniec biezacego Okresu Subskrypcji. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w

szczegolnosci:

1) powtarzajace si¢ naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, mimo uprzedniego wezwania do

zaprzestania naruszen;
2) zaprzestanie prowadzenia dziatalnos$ci przez Uslugodawcg;

3) trwala zmian¢ warunkow $wiadczenia ustug przez dostawcow technologicznych

uniemozliwiajaca dalsze $wiadczenie Ustugi.

3. Forma i sposéb zlozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenie sktada si¢ w formie elektronicznej,

wedlug wyboru Uzytkownika:

1) samodzielnie w Panelu Zarzadzania Subskrypcja (opcja rezygnacji z Subskrypcji) —
wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg zlozenia dyspozycji rezygnacji w Panelu; ztozenie
dyspozycji jest potwierdzane Uzytkownikowi w interfejsie Platformy Iub Panelu oraz

wiadomoscig e-mail; albo

2) przesylajac o§wiadczenie na adres e-mail: serwis@umowy.ai — wypowiedzenie jest skuteczne

z chwilg wptywu o$wiadczenia na wskazany adres e-mail.

Niezaleznie od sposobu ztozenia wypowiedzenia jego skutek nastgpuje w terminie okre§lonym w

ust. 1 (koniec biezacego Okresu Subskrypcji albo koniec Okresu Probnego).
4. Skutki wypowiedzenia/wygasniecia Umowy:

a) Dostep do Konta i danych: po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik zachowuje dostep do
swojego Konta do konca biezacego Okresu Subskrypcji (albo Okresu Probnego). W tym czasie
Uzytkownik moze pobra¢/wyeksportowaé swoje Dokumenty. W terminie 60 dni od zakonczenia
Okresu Subskrypcji (albo Okresu Probnego), w ktorym nastapilo rozwigzanie Umowy,
Ushugodawca usunie Konto Uzytkownika z Platformy wraz z danymi osobowymi, z wyjatkiem
danych, do ktorych przechowywania Ustugodawca jest zobowigzany przepisami prawa (dane
wymagane przepisami podatkowymi i rachunkowymi — okres przechowywania: 5 lat od konca

roku podatkowego).

b) Rozliczenia Subskrypcji: Uzytkownik zachowuje prawo do korzystania z Platformy do konca
biezacego Okresu Subskrypcji, za ktory uiscit optatg, a w przypadku rozwigzania Umowy w
trakcie Okresu Probnego — do konca Okresu Probnego, bez jakiegokolwiek obcigzenia metody
ptatnosci. Ustugodawca nie nalicza kolejnych oplat po zakonczeniu tego Okresu Subskrypcji
(albo Okresu Probnego). Optata za biezacy Okres Subskrypcji nie podlega zwrotowi, z

zastrzezeniem prawa odstgpienia przystugujacego Konsumentom (§ 4 ust. 14).

¢) Tokeny: Uzytkownik moze wykorzysta¢ pozostale Tokeny (pochodzace z zakupionych
Pakietoéw Tokenow) do konca okresu ich waznosci (12 miesigcy od dnia zakupu danego Pakietu),
nie dluzej jednak niz do dnia, w ktérym zachowuje dostep do Konta. Po uptywie okresu waznosci

lub po utracie dostepu do Konta niewykorzystane Tokeny wygasaja. W przypadku rozwigzania



Umowy wskutek wypowiedzenia przez Ustugodawce z przyczyn nielezacych po stronie
Uzytkownika albo zaprzestania $wiadczenia Ushlugi, Uzytkownikowi przystuguje zwrot

rownowarto$ci niewykorzystanych Tokendw na zasadach okreslonych w § 4 ust. 10.

5. Wypowiedzenie w zwiazku ze zmiang Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie
trwania Umowy, Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec

biezacego Okresu Subskrypcji, w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy

na zasadach okres$lonych w § 4 ust. 14 Regulaminu.

Podstawa prawna: art. 353 1, art. 384!, art. 746, art. 750 k.c.; art. 7, art. 9 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

§12. Komunikacja marketingowa

1. Uslugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikowi informacj¢ handlowa (komunikacje marketingowa)

wylacznie po uprzednim uzyskaniu odrgbnej, dobrowolnej zgody Uzytkownika.

2. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowej jest niezalezna od Umowy 1 moze zosta¢ cofni¢ta

przez Uzytkownika w kazdym czasie, w szczegdlnos$ci poprzez:
1) skorzystanie z linku rezygnacji zamieszczonego w kazdej wiadomos$ci marketingowe;;
2) zmiang ustawien w Koncie Uzytkownika;
3) przestanie o$wiadczenia o cofnigciu zgody na adres e-mail: serwis@umowy.ai.

3. Brak wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej lub jej cofnigecie nie wplywa na

mozliwo$¢ korzystania z Platformy ani na realizacj¢ Umowy.
4. Informacja handlowa jest wyraznie oznaczana jako taka, zgodnie z wymogami ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

Podstawa prawna: art. 10, art. 11 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna; art. 398 ust. 1, art. 448 ust. 1 ustawy — Prawo

komunikacji elektronicznej; art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

§13. Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

Rozstrzyganie sporow
1. Prawem wtasciwym dla Umowy oraz niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Spory z Uzytkownikiem niebgedacym Konsumentem, wynikajace z Umowy lub zwigzane z
korzystaniem z Platformy, ktére nie zostang rozstrzygnigte polubownie, rozstrzyga sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Spory z Konsumentem rozstrzyga sad wlasciwy wedlug
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego; niniejszy Regulamin nie ogranicza Konsumenta w

wyborze sadu wlasciwego na podstawie ustawy.



3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1) zlozenia wniosku o rozstrzygnigcie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy wlasciwym Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;;

2) zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekceji Handlowej o wszczecie postgpowania

mediacyjnego;

3) skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Szczegbdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia

roszczen dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).
Postanowienia koncowe

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu (wersja z dnia 21/08/2026 r.) wchodzi w zZycie w dniu
21/08/2026 r. 1 ma zastosowanie do Umow zawieranych od tego dnia. Wobec Uzytkownikoéw
zwigzanych Umowag zawartg przed tym dniem zmiany Regulaminu wchodza w Zycie na zasadach
okreslonych w ust. 8-9 (powiadomienie e-mail z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem oraz prawo

wypowiedzenia Umowy — § 11 ust. 5).

6. Regulamin jest udostgpniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob

umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (art. 384! k.c.).

7. Zmiana Regulaminu. Ustuigodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w

szczegolnosci:
1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa majaca wptyw na $wiadczenie Ustugi;

2) zmiana warunkéw $wiadczenia ustug przez dostawcéw technologicznych, z ktérych korzysta

Platforma;

3) wprowadzenie nowych lub modyfikacja istniejagcych funkcjonalnosci Platformy;

4) wzgledy bezpieczenstwa Platformy lub Uzytkownikow;

5) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy;

6) orzeczenia sagdoéw lub decyzje organéw administracji publicznej majace wptyw na tresé

Regulaminu.

8. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany droga e-mail z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni przed dniem wej$cia w Zycie zmienionego Regulaminu.
9. Zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy wigza Uzytkownika, jezeli spelnione zostang

warunki skutecznos$ci udostepnienia zmienionego wzorca (art. 3841 k.c.) oraz Uzytkownik nie

wypowie Umowy w terminie wskazanym w § 11 ust. 5 Regulaminu.



10. W zakresie, w jakim Uzytkownik jest Konsumentem i majg zastosowanie przepisy dotyczace ushug
cyfrowych oraz tresci cyfrowych (art. 43h-43q ustawy o prawach konsumenta), zasady zmian

funkcjonalnosci/ustugi oraz wynikajace z nich uprawnienia Konsumenta okreslaja odpowiednie
przepisy prawa.
11. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, nie

wplywa to na waznos$¢ i1 skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Podstawa prawna: art. 3531, art. 384, art. 3841. art. 385 § 1-2, art. 385! § 1, art. 3853 k.c.; art. 7, art. 8, art. 9 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng; art. 43h—43q ustawy o prawach konsumenta; art. 23¢ ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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